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Sự kiện bảo hiểm là gì? 5 sai 
lâm của người mua khi có sự 
kiện bảo hiểm 

Tìm hiểu sự kiện bảo hiểm là gì và 5 sai lầm thường gặp 
của người mua, cùng lời khuyên hữu ích để bảo vệ tối đa 
quyên lợi của bạn 


Đăng ngày 
20/11/2023 


Vừa mất tiền mua bảo hiểm vừa không được bảo vệ khi có sự kiện bảo hiểm xảy ra. Bạn có từng hoặc lo sợ như vậy? Hãy cùng tìm hiểu 
sự kiện bảo hiểm là gì và những sai lâm mà người mua hay mắc phải khi có rủi ro xảy ra dẫn đến không nhận được quyền lợi như mong muốn. Đọc 
bài viết dưới đây để chắc chắn bạn không mắc phải những sai sót đó hay bị thất vọng khi mua bảo hiểm. 


Sự kiện bảo hiểm là gì? 


Theo Khoản 27, Điều 4, Luật Kinh doanh bảo hiểm 2022: “Sự kiện bảo hiểm là sự kiện khách quan do các bên thỏa thuận hoặc pháp luật quy định mà 
khi sự kiện đó xảy ra thì doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài, tổ chức tương hỗ cung cấp bảo hiểm vi 
mô phải bồi thường, trả tiên bảo hiểm theo thỏa thuận trong hợp đồng bảo hiểm” 


Để dễ hình dung về các sự kiện bảo hiểm là gì, chúng tôi đưa ra một số ví dụ thực tế như sau: 

- Trong hợp đồng bảo hiểm sức khỏe: Sự kiện bảo hiểm có thể là một bệnh tật, tai nạn dẫn đến phải phẫu thuật và điều trị đặc biệt. Ví dụ, bạn mua 
bảo hiểm sức khỏe của Liberty và chẳng may một ngày đi làm bạn bị tai nạn giao thông phải nhập viện để bó bột. Đó là một sự kiện bảo hiểm. 

- Trong bảo hiểm ô tô:Các sự kiện bảo hiểm thường liên quan đến tai nạn giao thông, bao gồm va chạm, hỏa hoạn ô tô, hoặc bị đánh cắp. Ví dụ, nếu 
xe của bạn bị móp phần đầu, vỡ đèn do va chạm với một xe khác, đó là một sự kiện bảo hiểm. 

- Trong bảo hiểm nhà cửa: Các sự kiện bảo hiểm thường bao gồm hỏa hoạn, lụt lội, động đất, và thiệt hại do bão táp. Ví dụ, nếu ngôi nhà của bạn bị 
hỏa hoạn, đó là một sự kiện bảo hiểm mà bạn có thể yêu cầu bồi thường. 
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Sự kiện bảo hiểm thường được xác định rõ ràng và thỏa thuận trước trong hợp đồng bảo hiểm. Trong hợp đồng này, các điều khoản và điều kiện của 
bảo hiểm sẽ được ghi rõ. Do đó, người mua bảo hiểm cần đọc kỹ và hiểu rõ hợp đồng bảo hiểm của mình để biết được điều gì được bảo hiểm và 
điều gì không được bảo hiểm, cũng như các điều kiện và quy định cụ thể liên quan đến việc yêu cầu bồi thường khi sự kiện bảo hiểm xảy ra. 


5 sai lầm cơ bản của người mua khi có sự kiện bảo hiểm phát sinh (H2) 


Sự kiện bảo hiểm hiểu đơn giản như vậy nhưng khi nó phát sinh, vì không nắm rõ quy định của pháp luật cũng như những quy định trong hợp đồng 
bảo hiểm, quyền lợi của người mua không được bảo vệ một cách đầy đủ. Vậy những sai lầm đó là gì? 


Tự ý đưa ra kết luận trước khi xem xét sự kiện một cách toàn diện 


Trong quá trình làm bảo hiểm, chúng tôi gặp rất nhiều trường hợp này. Đặc biệt là các hợp đồng bảo hiểm xe cơ giới. 


Ví dụ, bạn mua một hợp đồng bảo hiểm ô tô và gặp tai nạn nghiêm trọng. Bạn tự đưa ra kết luận rằng bạn là người không có lỗi và tai nạn là do 
người khác gây nên. Vì thế, bạn quyết định không liên hệ với công ty bảo hiểm và không gửi các tài liệu liên quan như hình ảnh, video trích xuất từ 
camera đến sự kiện cho họ. 


Tuy nhiên, sau này, có thể xuất hiện các tình tiết mới, chẳng hạn như hình chụp từ một camera an ninh hoặc lời khai chứng kiến của những người 
chứng kiến, cho thấy bạn cũng có một phần lỗi trong tai nạn. Trong trường hợp này, việc tự đưa ra kết luận trước khi xem xét sự kiện một cách toàn 


diện đã dẫn đến việc bạn không cung cấp thông tin quan trọng cho công ty bảo hiểm, và có thể khiến bạn mất quyền lợi hoặc phải nhận mức đền bù 
thấp hơn. 


Không lưu giữ hình ảnh, video quá trình và thiệt hại của rủi ro 
Khi rủi ro xảy ra, quá trình ghi chú, chụp ảnh, và bảo quản chứng từ, hóa đơn, và bằng chứng là rất quan trọng. Nhiều người mua không có đủ chứng 
cớ nên đã gặp khó khăn khi đòi quyền lợi bảo hiểm. 


Không tuân thủ quy định thời gian thông báo sự kiện bảo hiểm 
Trong hợp đồng bảo hiểm thường có quy định về thời gian thông báo đến công ty bảo hiểm khi có sự kiện bảo hiểm phát sinh. Giả sử công ty bảo 
hiểm quy định phải thông báo SKBH trong vòng 24 giờ kể từ khi nó xảy ra. 


Nhưng vì bận rộn mà 72 giờ sau bạn mới thông báo. Lúc này công ty bảo hiểm có thể từ chối việc đánh giá rủi ro và chi trả bôi thường cho bạn. 


Điều này làm nổi bật tâm quan trọng của việc tuân thủ các quy định bảo hiểm để đảm bảo bạn nhận được bảo vệ tốt nhất trong trường hợp xảy ra sự 
kiện bảo hiểm. 


Không kiểm tra quyền lợi bảo hiểm sức khỏe định kỳ 
Một số bảo hiểm có chương trình thưởng cho người bảo hiểm có thói quen sống lành mạnh và tham gia các chương trình chăm sóc sức khỏe. 


Ví dụ bạn đã mua gói bảo hiểm sức khỏe cao cấp của công ty B với mức bảo hiểm hàng năm là 200.000.000 triệu đồng để đảm bảo các chỉ phí y tế 
của bạn. Hợp đồng bảo hiểm này cho phép bạn nhận được khám sức khỏe định kỳ mỗi năm một lần miễn phí để duy trì tình trạng sức khỏe tốt. 


Nếu bạn sử dụng quyền lợi định kỳ của mình để thăm bác sĩ, kiểm tra sức khỏe và thậm chí làm một số xét nghiệm. Bạn không phát hiện bất kỳ vấn 
đề sức khỏe nào và tiếp tục duy trì tình trạng sức khỏe tốt. Bạn tiết kiệm được chỉ phí vì tình trạng sức khỏe của bạn được duy trì tốt. 
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Trong trường hợp bạn quên hoặc bỏ lỡ kiểm tra quyền lợi định kỳ một số năm. Sau một thời gian, bạn bắt đầu cảm thấy không khỏe và gặp một số 
vấn đề về sức khỏe. Khi bạn cuối cùng đi kiểm tra, bạn được chẩn đoán mắc một căn bệnh nghiêm trọng mà nếu được phát hiện sớm, có thể được 
điều trị hiệu quả. Tuy nhiên, bảo hiểm chỉ bồi thường cho một phần nhỏ của chỉ phí điều trị, và bạn phải tự chi trả một khoản lớn. 


Trong ví dụ này, việc không kiểm tra quyền lợi bảo hiểm định kỳ đã dẫn đến việc không phát hiện vấn đề sức khỏe kịp thời và mất khả năng nhận 
được bồi thường đầy đủ từ bảo hiểm. 

Liberty cũng có sản phẩm là Bảo hiểm sức khỏe cao cấp Liberty HealthCare với chương trình cao cấp và chương trình toàn diện. Khách hàng mua 
bảo hiểm sẽ có quyền lợi mở rộng bao gồm khám sức khỏe định kỳ, tiêm ngừa. 


Không đọc và hiểu rõ điều khoản hợp đồng bảo hiểm 


Nhiều người mua bảo hiểm chỉ xem xét mức phí và loại hình bảo hiểm mà họ mua, nhưng quên đọc và hiểu rõ các điều khoản, loại trừ, và giới hạn 
trong hợp đồng. Điều này có thể dẫn đến sự thất vọng và mất quyên lợi khi sự kiện xảy ra. 


Ví dụ trong hợp đồng bảo hiểm sức khỏe của bạn quy định phải chờ 6 tháng sau khi mua bảo hiểm thì mới có thể yêu cầu bồi thường cho một số 
chứng bệnh liên quan đến phổi. 


Nhưng bạn không đọc kỹ hợp đồng và không hiểu rõ về điều khoản này. Sau một thời gian, bạn phát hiện mình mắc viêm phổi cấp tính phải chữa trị 
và muốn đòi quyền bảo hiểm. Tuy nhiên, khi gửi hồ sơ yêu cầu bồi thường, công ty bảo hiểm cho biết bạn đang ở trong thời gian chờ và không đủ 
điều kiện để nhận bồi thường. 


Hậu quả của việc này là bạn phải tự chi trả toàn bộ chỉ phí y tế liên quan đến căn bệnh của mình, và bạn đã mất tiền mua bảo hiểm mà không thể sử 
dụng vào mục đích bảo vệ sức khỏe của mình. 
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4 bước làm gì khi có sự kiện bảo hiểm 
Vậy cần làm gì khi có sự kiện bảo hiểm xảy ra. Làm theo 4 bước sau để đảm bảo quyền lợi cho chính bản thân mình 


Bước T: Lưu lại bằng chứng 
Hãy kịp thời lưu lại toàn bộ bằng chứng. Nếu có thể hãy ghi lại bằng video và hình ảnh của thiệt hại, hoặc xin trích xuất từ camera của người khác. 


Bước 2: Thông báo sự kiện bảo hiểm 

Thông báo sự kiện bảo hiểm cho công ty bảo hiểm là điều bắt buộc. Điều này đã được quy định tại điều 46, Mục 3, Luật kinh doanh bảo hiểm 2022. 
“Bên mua bảo hiểm phải thông báo cho doanh nghiệp bảo hiểm, chi nhánh doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài khi biết sự kiện bảo hiểm 
xảy ra theo thời hạn thỏa thuận trong hợp đồng bảo hiểm.” 


Bước 3: Chờ giám định tổn thất 

Trong bảo hiểm tài sản, thông thường khi xảy ra sự kiện bảo hiểm, phía doanh nghiệp bảo hiểm sẽ ủy quyền cho nhân viên thực hiện việc giám định 
tổn thất để xác định nguyên nhân và mức độ tổn thất. Chi phí giám định tổn thất do doanh nghiệp bảo hiểm chỉ trả. 

Tuy nhiên nếu không đồng ý với kết quả giám định của phía doanh nghiêp, người mua bảo hiểm cũng có thể thỏa thuận với doanh nghiệp thuê giám 
định từ bên thứ ba. ( Điều 53, Luật Kinh doanh bảo hiểm 2022). 


Bước 4: Yêu cầu bồi hoàn 
Sau khi đã chuẩn bị đầy đủ các chứng cớ, giấy tờ, người mua có thể lập hồ sơ và yêu cầu bồi thường dưới sự hướng dẫn của công ty bảo hiểm. 
Người mua phải ký trực tiếp vào đơn đề nghị bồi thường hoặc viết giấy ủy quyên cho người khác trong trường hợp bận. 
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Một số lưu ý: 
- Về thời hạn bồi thường khi có sự kiện bảo hiểm xảy ra 
Khi xảy ra sự kiện bảo hiểm, doanh nghiệp bảo hiểm trả tiền bảo hiểm dựa trên thời hạn đã thỏa thuận trong hợp đồng. Nếu không có thỏa thuận về 
thời hạn thì doanh nghiệp bảo hiểm phải bồi thường, trả tiền bảo hiểm trong thời hạn 15 ngày kể từ ngày nhận được đầy đủ hồ sơ hợp lệ về yêu cầu 
bồi thường, trả tiền bảo hiểm. 
- Tham vấn ý kiến chuyên gia 
Nhiều người mua bảo hiểm tự quyết định mà không tham khảo ý kiến từ luật sư, người tư vấn bảo hiểm, hoặc chuyên gia tài chính. Ít nhất hãy liên lạc 
với người bán bảo hiểm cho bạn trước tiên để biết mình cần làm gì khi có sự kiện bảo hiểm phát sinh. Bên cạnh đó, có thể xin tư vấn từ luật sư, từ 


người có chuyên môn để đảm bảo quyền lợi cho bản thân. 


Bạn vừa đọc sự kiện bảo hiểm là gì? Qua bài viết này, chúng tôi hy vọng đã mang lại những thông tin hữu ích cho những người chuẩn bị tham gia 
một hợp đồng bảo hiểm. 
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